PROTECT MOBIL

Mobilitatsgarantie der europ assistance

Abwicklungshilfe
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1 |Hé&ndlervertrag unterschrieben an europ assistance zuricksenden. |:|

2 |Potentiellen Endkunden auf die Mobilitatsgarantie ansprechen bzw.
Werbeanzeige schalten. Leistungen der Mobilitatsgarantie erkléaren und
,verkaufen”.

3 |Mobilitatsgarantie-Unterlagen (2-seitige , Allgemeine Bedingungen”) online
bei europ assistance Uber das Partnerintranet von ad-AUTO DIENST
bestellen.

4 |Endkunden ,Allgemeine Bedingungen” Ubergeben. Zuvor Ergénzungen
(Fahrzeugangaben, Firmenstempel...) auf Rickseite vornehmen.

5 |Kunden online bei europ assistance Uber das Partnerintranet von ad-AD
aktivieren. ACHTUNG: Die Mobilitdtsgarantie féngt erst ab diesem Monat an
zu gelten. Die im Yormonat aktivierten Mobilitéten werden von der europ
assistance direkt mit Ihnen abgerechnet.

6 | Mobilitatsgarantie auf Rechnung des Kunden mit der ausgefihrten
Serviceleistung ausweisen.
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7 |Kunden nach einem bzw. zwei Jahren schriftlich an das Vertragsende seiner
ad-PROTECT Mobil erinnern (siehe Serienbriefvorlagen im Intranet!). Das
jeweilige Laufzeitende jeder Police kénnen Sie der europ assistance
Internetdatenbank entnehmen.

Die Punkte 3,5 und 7 finden Sie noch ausfihrlicher in der beigefugten
Prozessbeschreibung erldutert.
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